DIGIEOIS

SERVICES

Comprendre et maitriser la gestion des reglements

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

= Gérer les reglements clients
= Réaliser des relances clients

CONTENU

Les différents thémes cités ci-dessous seront étudiés tout au long de la
formation & travers des mises en situation réelles :

* Reéglements clients

* Journaux de banque
* En-cours clients

* Relances clients

Aifesiaiion 6 fenieion METHODES PEDAGOGIQUES

LAl o L 2L S LS L Alternance entre apport théorique et mise en application adaptée &

I'entreprise :

* Présentation de la méthodologie pour gérer les réglements clients
* Mise en application avec des exemples adaptés a I'entreprise
* Contréle des connaissances acquises

MOYENS HUMAINS

* Personne ayant une formation et/ou une expérience en lien avec le secteur
commercial

* Support informatique
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suivre la formation. N'hésitez
pas a nous contacter pour
en discuter.

MOYENS PEDAGOGIQUES

Présentiel :

* Feuilles / bloc note

< Crayons

* Ordinateurs

* Rétroprojecteur ou TV

* Construction de
adaptés a votre activité

* Supports de formation remis au(x)
stagiaire(s)

supports

DIGIEOIS

SERVICES

Distanciel :

Feuilles / bloc note

Crayons

Ordinateur avec micro, son et
caméra

Connexion internet

Logiciel (Zoom, Teams,
Teamviewer, Google Meet etfc)
Construction de supports
adaptés a votre activité
Supports de formation remis
au(x) stagiaire(s)
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